Al kan revolutionera
arbetslivet - men inte
ersatta manniskan

Med allt fran sjalvkérande bilar till automatiserade beslutssystem i fére-
tag, pastds artificiell intelligens férandra arbetsmarknaden i snabb takt.
Vart satt att arbeta kan komma att omformas i grunden. Men vad be-
tyder detta fér oss som individer och fér samhadllet i stort? Ar vi pa vég
mot en framtid dér ménniska och maskin arbetar tillsammans i symbios,
eller star vi infér en vag av arbetsléshet och ojamlikhet?
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Vem fér jobb? Efter lanseringen av Chat GPT har efterfragan ékat

fér jobb som antingen gynnas av Al eller inte paverkas alls, medan
antalet lediga tjénster som Al teoretiskt kan utféra utan ménsklig
inblandning har minskat, enligt en rapport fran Etla. Foto: Mostphotos

et finns fa teknologier i histo-

rien som"haf skapat si mycket Linda Mannila
debatt, forvintan och oro som L e
artificiell intelligens (AI).Iden vid Helsingfors

hir artikeln diskuterar jag hur Al kan kom- : universitet.

ma att paverka virt arbetsliv och dirmed,

i férlingningen, var framtid. Genom att
granska bade de mojligheter och utmaning-

ar som Al for med sig kan vi fatta infor- har dock férvintningarna pendlat kraftigt
merade beslut kring hur vi bist utnyttjar : — frén skyhoga forhoppningar till perio-
teknologin for att maximera dess fordelar ~ : der d intresset nistan forsvunnit helt pa
och minimera dess risker. i grund av tekniska begrinsningar, bristande
: datorkapacitet och oformigan att leverera
Integrerad del av méanga verktyg pa de tidiga l6ftena om intelligenta system.
Artificiell intelligens édr ingen ny foreteelse. | Dessa utmaningar ledde till flera s kallade
Redan pa 1950-talet sag forskare moj- : Al-vintrar, perioder av avtagande intresse
ligheter med smarta maskiner som skulle och minskad finansiering inom omréidet.

kunna assistera oss minniskor. Genom dren : Men med utvecklingen av allt kraftfullare
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datorer, avancerade program och maskin-
inldrning samt tillgingen till enorma
datamingder, har Al aterigen tagit ett
sprang framit och intresset dr idag starkare
an ndgonsin.

AT har redan linge varit en integrerad
del av ménga vardagliga verktyg. Tank till
exempel pa ansiktsigenkdnning pd din
smarttelefon, roststyrda funktioner i naviga-
tionssystem, Gversittningstjanster, kamera-
effekter och filter, rekommendationssystem
pa musik- och stromningstjinster, och
algoritmer som styr véra fléden pa sociala
medier. Allt detta bygger pa Al

Aven om vi har haft denna typ av
Al-funktionalitet under en ling tid, tog den
allminna diskussionen kring Al i samhillet
fart forst i samband med att Chat GPT
lanserades i november 2022. Chat GPT
ar det amerikanska foretaget Open Al:s
chatbot som med hjilp av en stor sprik-

modell kan generera naturliga och samman- :
: jobb forindras, vilket skapar en osikerhet
. kring arbetsmarknaden.

hingande texter, svara pa frdgor och assis-
tera anvindare i en mingd olika uppgifter.
Sedan lanseringen har virlden upplevt en
explosion av nya tjinster som faller under
begreppet generativ Al — system som inte
bara genererar text, utan ocksé kan skapa
nytt innehall i form av exempelvis bild, ljud
och video.

Denna teknologi har — fullt motiverat —
vickt stor uppmirksamhet. Generativ Al
representerar en betydande f6rindring i
hur vi ser pd maskiners férméga; tidigare
har vi betraktat kreativitet som en exklusivt
minsklig egenskap, medan den uppfatt-
ningen nu utmanas. Skillnaden jimfért med
tidigare teknologiska framsteg dr att gene-
rativ Al inte bara automatiserar repetitiva
eller fysiska uppgifter, utan ocksi ger sig in
pa omraden som tidigare varit férbehall-
na oss manniskor. Generativ Al forvintas
ddrfor paverka jobb som traditionellt sett
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. har ansetts vara sikra frin automatisering,
. inklusive de som kriver kreativitet och
: komplexa kognitiva firdigheter.

: Al frigér tid for komplexa uppgifter

¢ Anvindningen av data och Al kan pi
ménga sitt revolutionera arbetslivet genom

. att effektivisera processer, stodja besluts-

. fattande och automatisera rutinuppgifter.
Genom att samla in och analysera stora

. miingder data kan Al identifiera mons-

ter och komma fram till insikter som

: minniskor kanske inte skulle uppticka pa

: egen hand. Detta méjliggér mer informera-
de och exakta beslut, oavsett om det handlar
: om att optimera produktionslinjer, férutsiga
: marknadstrender eller anpassa tjinster efter
kundernas individuella behov. Automatise-

: ring av repetitiva arbetsmoment kan frigdra
: tid for mer virdeskapande, kreativa och

komplexa uppgifter. A andra sidan kan AT

resultera i att efterfragan pa olika typer av

Under de senaste dren har forskare sirskilt

fokuserat pa att utreda mojligheterna med

. generativ Al i arbetslivet. En inging har

© varit att studera hur tillgingen till generati-
va Al-verktyg paverkar produktiviteten. I en
. tidig studie med Boston Consulting Group

(Dell’Acqua m.fl., 2023), lit man konsulter

arbeta med 18 typiska arbetsuppgifter. Fors-
: karna kunde konstatera att de som tidigare
presterat pa en ligre nivd dn snittet drog

: storst nytta av verktygen — de hojde sin niva
: med hela 43 procent. De som redan tidigare
lyckats vil i en given uppgift hojde ocksa sin
. nivé, men "endast” med 17 procent. Liknan-
: de resultat har man ocksi kommit fram till
exempelvis gillande anvindningen av gene-
¢ rativ Al inom kundbetjining (Brynjolfsson,
Li & Raymond, 2023): medarbetare med

. tillging till generativ Al 16ste i snitt 14



Vader- och
sjorapport

EREISYES

Sommaren 2024 testade Yle att lata sjévéadret
lésas av Al i stéllet f&r av en journalist.

procent av alla kunskapsarbetare

i Finland anvénder generativ Al i sitt
arbete fér att spara tid och kunna
fokusera pa viktigare uppgifter,
enligt en studie gjord av Microsoft.

procent fler kundproblem per timme. Aven
hir sdg man en stor skillnad mellan ny-
bérjare och erfarna personer, dir de senare
inte drog lika stor nytta av verktygen.

Verktygen verkar med andra ord kunna
bidra till att jaimna ut spelplanen, dir med-
arbetare pa ligre nivaer gynnas mest. Det
kriver dock att man kan anvinda verktygen
pa bra sitt och vet nir och hur det dr virt
att anvianda dem, och likasa nir och hur
man inte bor gora det.

Samtidigt sig man nimligen i Boston
consulting-studien att generativa Al-verk-
tyg kan ge olika grader av mervirde for
olika arbetsuppgifter — en del kan enkelt

. goras med hjilp av Al, medan man i andra
uppgifter, som pé ytan kan verka vara av

. liknande svarighetsgrad, inte alls kan dra

: nytta av Al pa samma sitt. Tvirtom kon-
staterade man att resultaten da till och med
. blev simre dn utan generativ Al — kvaliteten
© sjonk med 19 procent. Sammantaget verkar
generativ Al alltsd ha potential att forbittra
¢ produktiviteten, dock med stora skillnader
mellan arbetstagare, och med olika bra

. resultat f6r olika typer av uppgifter.

© Kontorsyrken paverkas mest

En annan naturlig frigestillning ar hur

: generativ Al kommer att paverka efter-
fragan pé arbetskraft med tanke pa mojlig-
¢ heterna till automatisering. En rapport frin
den internationella arbetsorganisationen

: ILO (Gmyrek, Berg & Bescond, 2024)
torutspar dock att generativa Al-verktyg
snarare kommer att komplettera jobb dn att
. automatisera dem helt. Kontorsyrken lyfts

. fram som en grupp som troligen kommer
att paverkas mest av automatisering, vilket

¢ kommer att synas framfor allt i linder med
hog medelinkomst. Eftersom dessa yrken

. dessutom utgor en viktig del av kvinnors

© sysselsittning, kan effekterna dessutom
komma att bli kénsrelaterade.

I juni 2024 publicerade niringslivets

© forskningsinstitut Etla en rapport dir

de analyserat hur generativ Al paverkar

. efterfragan pa arbetskraft, baserat pa jobb-
annonser som kategoriserats i tre grupper:

¢ ersittbara, kompletterande och opaverka-

¢ de. Studien visade att introduktionen av
generativ Al inte har minskat den totala

. efterfrigan pé arbete, utan snarare omfor-

¢ delat den. Efter lanseringen av Chat GPT
har efterfragan 6kat f6r jobb som antingen

. gynnas av Al eller inte paverkas alls, medan
© antalet lediga tjinster som Al teoretiskt kan
© utfora utan minsklig inblandning har mins-
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kat. Etla betonar att dessa resultat tyder pa
att minskligt arbete inte kommer férsvinna,

men att Al péverkar hur arbetsuppgifter
fordelas.

Utvecklingen ger en méngd fragor
Trots en del positiva initiala resultat dr det
viktigt att komma ihag att generativ Al fort-
farande dr nytt, och dven om teknikutveck-
lingen gar snabbt, férindras vira strukturer
och processer inte i samma takt. Vi vet fort-

tarande ritt litet om hur generativ Al pa bista :

sitt kan bli en del av vdra arbetsfloden, vira
interaktioner och véra arbetsgemenskaper.
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Samtidigt ger Al-utvecklingen upphov till

en mingd fragor kring exempelvis juridik,
. integritet och etik som maste beaktas nir

: Al integreras i arbetslivet. Hur sikerstiller
vi att personliga data hanteras pa sitt som
: skyddar individens integritet? Hur garan-
terar vi att de beslut och resultat som Al

. producerar dr rittvisa och inkluderande?

: Hur skyddar vi originalskapare frin att
deras arbete kopieras eller imiteras av Al
utan tillstind? Hur undviker vi risken for

vilseledande information som genererats av

. en Al-16sning?

EU:s Al-f6rordning och annan reglering



kommer ge dtminstone viss ledning i dessa

fragor, men det ér dven viktigt att man inom

jer for anvindningen av AL

En studie av Microsoft (2024) visade att
57 procent av alla kunskapsarbetare i Fin-
land anvinder generativ Al i sitt arbete for

uppgifter.

Majoriteten av de finlindska foretags-
ledarna (74 procent) ansig vidare att det ar
nédvindigt att anvinda Al i organisationen
for att behilla konkurrenskraften, men
samtidigt upplevde nistan lika méinga

. Robot i en vardsituation. Interaktion mellan

: en robot och en mdnniska som upptrdder som
patient vid Brandenburgs tekniska universitet i
: Tyskland. Foto: Lehtikuva/Imago

(71 procent) att de saknade en tydlig plan

: for hur Al ska implementeras.

Utan plan och riktlinjer riskerar organisa-

 tioner att gd miste om de méjligheter som

¢ Al kan erbjuda, samtidigt som de utsitter
sig for potentiella risker. Utan en tydlig stra-
. tegi kan Al-verktyg anvindas inkonsekvent
. eller ineffektivt, vilket kan leda till torvirring
och ineftektiva arbetsprocesser. Dessutom

. kan bristen pd riktlinjer f6r anvindningen
av Al skapa osikerhet bland medarbetar-

i na, som kanske inte forstir nir och hur de

: bist utnyttjar verktygen. Detta kan i sin tur
paverka organisationens férméga att fullt

: ut dra nytta av Alis potential att forbittra

: produktiviteten och skapa konkurrens-
fordelar.

Vi maste ocksd noggrant 6verviga den in-

verkan som Al-l6sningar kan ha pé det so-

. ciala och minskliga kapitalet. Det dr viktigt
© attvi integrerar Al pa arbetsplatser pa ett
satt som forstarker, snarare 4n forminskar,

. den minskliga aspekten av arbete. Bara for

© att nigot ir tekniskt mojligt betyder det inte
den egna organisationen funderar pa riktlin-

att vi automatiskt bor gora det. Och dven

: om Al-l6sningar kan hantera komplexa
arbetsprocesser, innebdr det inte att det dr

. att foredra. En studie visade exempelvis att
. medarbetare hade storre fortroende for ett
att spara tid och kunna fokusera pa viktigare

Al-verktyg dn for sin minskliga chefi vissa

. specifika situationer, men det betyder inte
att de dr villiga att ersitta sin chef med en

i Al-16sning (Hougaard, Carter & Stem-

: bridge, 2024). Minniskor foredrar att ledas
av andra minniskor, 4ven om det innebir att
© misstag kan ske.
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Den snabba Al-utvecklingen accentuerar
minniskans roll och ansvar. Aven om Al
kan bidra till snabbare beslut, behover vi

som Al kanske inte fullt ut kan beakta.
Bade utveckling och anvindning behover
vigledas av en tydlig etisk kompass, som
sakerstiller att vi inte bara efterstravar effek-
tivitet pd bekostnad av minskliga virden.

Precis som alla tidigare samhills-
revolutioner, stiller dven Al-utveckling-
en nya kompetenskrav pa bade individ-,
organisations- och samhdllsniva. I juni
2018 presenterade arbetsgruppen for
Finlands Al-program en mellanrapport
med namnet "Arbetet under den artificiella
intelligensens tidevarv: fyra perspektiv pa
ekonomi, sysselsittning, kompetens och
etik” (Arbets- och niringsministeriet, 2018).
Under lanseringstillfillet (Karlsson, 2018)
framholl arbetsgruppens ordférande Osmo
Soininvaara vikten av kontinuerligt lirande
och konstaterade till och med att liro-
plikten gott kunde ga till 65 ar, pa grund av
den omstrukturering som Al-utvecklingen
torvintas ge upphov till.

En bred grundliggande Al-kompetens,
eller Al-liskunskap, behovs for att "kritiskt

samarbeta effektivt med Al samt anvinda
Al som ett verktyg online, hemma och pi
arbetsplatsen” (Long & Magerko, 2020).
Enligt samma forfattare kan denna kompe-
tens ramas in utgdende frin fem fragor: Vad
ar AI? Vad kan Al gora? Hur fungerar AI?
Vad borde Al gora? Hur uppfattar vi AI?
Aven internationella organisationer lyfter
fram vikten av en allminbildning inom Al
Exempelvis inkluderar den senaste versio-
nen av EU:s ramverk f6r medborgarnas
digitala kompetens (DigComp 2.2, pa
svenska Ossiannilsson m.fl., 2022) flera
Al-relaterade kompetenser. Unesco lyfter
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: isin tur fram Al for all” och har riktat

: rekommendationer f6r Al och lirande till

. beslutsfattare (Unesco, 2021).

granska resultaten och ta hinsyn till faktorer :

: Al ska ses som ett komplement

: Nir schackmistaren Garri Kasparov for-
lorade mot IBM Deep Blue, forutspadde

. mdnga att intresset for schack skulle minska.
i I stillet hinde det motsatta — mojligheten
att traina mot allt starkare datorer okade

© intresset for spelet. Man insdg ocksd att
dven om maskiner kan overtriffa minniskor
i ischack, sa dr den starkaste spelaren en

¢ hybrid: minniska och maskin tillsammans.
Vi ska inte forsoka konkurrera med maski-

. ner i det de gor bist, utan i stillet dra nytta
av de fordelar de erbjuder.

Ett beskrivande uttryck dr samintelligens

(frin engelskans co-intelligence). Ethan
Mollick (2023) lyfter i sin bok med samma
¢ namn fyra centrala principer for att leva och

arbeta med Al:

1. Bjud alltid in AT till bordet: Involvera

: Al-lésningar i organisationens olika verk-
: samhetsomraden for att bittre forstd deras
: potential och begrinsningar.

2. Var minniskan i loopen: Minniskans

kunskap och omdéme ér avgérande da vi
utvirdera Al-teknologier, kommunicera och

ska anvinda Al, sirskilt i komplexa besluts-

. situationer.

3. Behandla Al som en person, men

beritta vilken typ av person den ér: Inter-

: agera med Al-verktyg som om de vore en
samarbetspartner men var tydlig med deras
¢ funktion och ansvarsomraden.

4. Utgd ifrdn att detta dr den simsta Al

du négonsin kommer att anvinda: Se den

. nuvarande Al-teknologin som den minst

. avancerade du kommer att anvinda, och var
beredd pa kontinuerliga f6rbittringar och

: nya mojligheter.

P4 finska anvinds ibland termen "tuki-

aly” 1 stillet for "tekoily”, vilket antyder



en stodjande roll. Pa svenska saknar vi en
motsvarande term, men konceptet dr tydligt
— Al ska ses som ett komplement, inte en
ersattare.

Milet med all teknikutveckling har
historiskt varit att forbittra vér livskvalitet

genom att forenkla arbetsuppgifter, 6ka pro-

duktiviteten och skapa nya mojligheter. Det
ar tydligt att Al-utvecklingen i allmédnhet,
och generativ Al i synnerhet, ger oss stora
mojligheter till just detta.

Hur stor paverkan i slutindan blir beror
dock pé hur organisationer anpassar sig
och forbereder sina medarbetare for dessa
torindringar. Och dven om fordndringarna
pa kort sikt dr gradvisa, kan de langsiktiga
effekterna vara mer betydande. Det ér ddr-
tor viktigt att vi reflekterar ver nir och hur
vi kan anvinda tekniken till vir fordel, och
identifiera nir anvindningen inte gynnar
oss eller till och med kan ha negativa kon-
sekvenser.
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Under Helsingfors festspel 2024 visades den irléndska konstnéren Kevin Aboschs Al-konst

i Esplanadparken. Bildserien Al Helsinki bygger pa tusentals fotografier som Abosch sjélv tagit
i Helsingfors. Med hijélp av Al-verktyg har han sedan skapat helt nya ménniskor och miljéer.
Bagaren Veera existerar alltsa inte i verkligheten. Foto: Kevin Abosch, 2024
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