Vixtbaserat i topp
nar konsumenterna
rankar hallbarhet

Hallbara innovationer kan férstas genom tre generella dimensioner:

ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet. | denna artikel reflekterar vi

6ver hallbar innovation ur konsumentens synvinkel och diskuterar hur

finska konsumenter anser att féretag beméter sitt ansvar for hallbarhet.

Vi utgar fran resultaten i den senaste innovationsmdatningen i Finland.

4 man pratar om hiéllbarhet
utgdr man ofta frin innovation
— om hur man kan utveckla
nigot nytt och bittre, eller
itminstone forbittra det som redan finns.
Innovationsférmaga dr kirnan i foretagens

langsiktiga konkurrenskraft, och ofta lyfter

man fram den som avgérande for utvecklade :

linder sisom Finland som inte kan tivla
med liga priser. Innovation betraktas ofta
som tekniska framsteg, men vi kommer att
visa att innovation och framfor allt hallbar
innovation kan vara s mycket mer. Inno-
vationer kan basera sig pa allt frin grund-
forskning som skapar generell forstéelse till
insikter om l6sningar for specifika problem
(Satell, 2017). Den ansedda innovations-

dven att innovationsskapande dr den enda
grundliggande funktionen i minsklighetens
historia, och att minniskan till sin natur inte
kan lata bli att skapa innovationer.

Tre dimensioner

Hallbara innovationer — vad dr de egentli-
gen? Fast man nufértiden i frimsta hand

. om att ‘gora annorlunda’.

ekonomen Schumpeter (1939) argumenterar

Kristina Heinonen och Johanna
Gummerus dr professorer i marknads-
féring pa Hanken. Anna Aminoff ar
bitrédande professor i logistik och
samhdllsansvar pa Hanken.

“Det handlar inte léingre
. om att ‘gora vad vi gor,
. men bittre’, utan snarare

99

tokuserar pa utmaningar kring klimatfor-

dndring och innovationer relaterade till det,
kan hallbara innovationer forstis genom tre
. generella dimensioner: ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet. Ekologisk héllbarhet
. innehiller en méngfald av aspekter forutom
¢ klimatforindring, sdsom forlust av biologisk
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Foretag som enligt konsumenter har hog ekologisk och socialt

Beyond Meat : Oddlygood [ 2

mingfald, forsdmring av havsvattnet (ocean ¢ och konsumtion ofta sker pa olika geogra-
degradation), samt resursutarmning och fiska stillen.
avfall.

Den sociala hallbarheten diremot hin- Hur héllbar innovation férverkligas
visar till médnniskors och gemenskapers . Innovation for hillbarhet utgér ett Gver-
vilmdende, saisom minskliga rittigheter, : gripande paraplybegrepp som omfattar
skiliga anstéllningsforhéllanden och stéd utvecklingen av nya produkter och tjins-
till lokala samhillen. Den tredje dimen- © ter, processer, teknologier, affirsmodeller
sionen dr ekonomisk héllbarhet (kon- och till och med hela ekosystem. Genom
kurrenskraft) som handlar om att skapa . hallbar innovation kan den privata sektorn,
och uppritthilla en stabil och lingsiktigt i samarbete med andra organisationer och
ansvarsfull ekonomi. Dessa tre dimensioner : institutioner, utveckla 16sningar pa de stora
anses ibland éverlappa varandra och fi fore- : sociala och miljémissiga utmaningarna.
tag utmarker sig pa alla tre omraden. Det For att bemota dylika komplexa problem

kan dven vara svirt att mita konsekvenserna : sisom klimatforindring krivs betydande
av foretagsverksamheten och dirmed dven  : innovationsinsatser. Det giller bade speci-
hallbarheten pa internationell, nationell och : fikt utvecklingen av enskilda produkter och
lokal niva, eftersom produktion, transport ~ © tjinster, samt pi en mer Svergripande niva
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hallbar innovationsférmaga
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BILDER: SKARMBILDER AV DE TIO FORETAGENS DIGITALA MARKNADSFORING

skapandet av héllbara affirsmodeller och
systemomfattande omstéllningar.

Det centrala i det hir begreppet édr
betoningen pi affirsmodellsinnovation,
vilket syftar pa innovativa tillvigagingssitt
tor hur organisationer kan bidra till att
16sa miljomissiga och sociala utmaningar
samtidigt som de skapar virde for sig sjilva.
Det handlar inte lingre om att "géra vad vi
gor, men bttre,” utan snarare om att “gora
annorlunda”

Affirsnyttan av héllbar innovation kan
variera avsevirt beroende pa foretagets spe-
cifika mél f6r hallbarhet samt foretagets vilja
och behov att agera. Detta kan illustreras
med en skala som stricker sig frin "maste
goras” (must-do), dir foretaget dr tvunget att
vidta atgirder pa grund av externa krav eller

SUSTAINABLE
BRAND INDEX
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Ovan: Féretag med hég ekologisk

och socialt hallbar innovationsférmaga
¢ enligt Finnish innovation index 2024.

Féretag med hg kommersiell

. innovationsférmaga 2024

1. Beyond Meat 2. Meeat 3. Oatly

¢ 4. Marimekko 5. Ikea 6. Oddlygood
7. Alpro 8. Uber 9. Fazer 10. Fiskars

riskhantering, till "bra att géra” (good-to-db),
. och vidare till "vill gora” (want-to-do), dir

: foretaget drivs av en genuin Snskan att leda
i och frimja héllbar utveckling. Denna skala

© (se figur 1 pa nista uppslag) belyser de olika
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motivationsfaktorerna som kan paverka
foretagets strategiska beslut inom hallbar-
het.

Den skirpta lagstiftningen driver foretag
att aktivt frimja innovation for hallbarhet
("miste goras”). EU:s nya lagkrav (t.ex.
direktiv 2024/1760) stiller explicita krav pa

innovativa 16sningar, exempelvis genom di-

foretag att ompréva och fordndra sina
produktdesignprocesser. Ett nista steg i ska-
lan dr miljoeffektivitet, dir foretag fokuserar
pa att forbittra sina processer och optimera
resursutnyttjandet. Detta innefattar inféran-

minska avfallsméngden samt optimering av
leveranskedjan.

Ett exempel pé en hallbarhetsitgird
som faller under kategorin "bra att gora” ar
marknadsdifferentiering och forbittring av
varumirkesrykte. Konsumenter virdesitter
i allt hogre grad varumirken som tar ansvar
{6r miljon, och trycket fran investerare, fore-
tagskunder och konsumenter har blivit en

stark drivkraft for hillbar innovation. Genom

att satsa pa hallbar innovation kan féretag
ocksa 6ppna dorrar till nya marknader.

Det handlar som sagt inte om att "gora
vad vi gor, men bittre,” utan snarare om
att "géra annorlunda”. Pa den hégsta nivin
av hallbarhetsitgirder ("vill gora”) finns
foretag som aktivt strivar efter att skapa
socialt eller miljomissigt virde, utan att
nédvindigtvis prioritera ekonomisk
avkastning. Dessa foretag dr drivna av

% Figur 1: Motivationsfaktorer
fér hallbarhetsbeslut.
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. en stark vilja att leda utvecklingen och bidra
till en héllbar framtid.

Index som matt pa hallbarhet

Ofta diskuterar man héllbara innovationer
i och innovationer ur foretagets perspek-

© tiv, och miter till exempel antal patenter
eller nya produkter. Det dr dock viktigt att
rektiv om ritt till reparation, som kan tvinga :

torsta hur konsumenter ser pd foretagens

: (hillbara) innovation, det vill siga upp-
¢ levd innovationsférméga, eftersom den
© ir positivt relaterad med tillfredsstillelse
och lojalitet och dirmed stark l6nsamhet
. (Andreassen, 2024; van Riel et al. 2021).
det av energieftektiv teknik, strategier for att

Upplevd innovationsférméga handlar

om hur konsumenter uppfattar ett foretags
: forméga att vara innovativt och éppet for

© nya idéer samt att utveckla och erbjuda

i nya och anvindbara 16sningar (Kunz et

¢ al. 2011; Kurtmollaiev et al. 2022). Detta
ir en subjektiv beddmning som bygger pa
. konsumentens egna erfarenheter, kunskap

Tillgang till nya
marknader och
investeringsméjligheter

Marknadsdifferentiering och

forbattring av varumérkesrykte

Miljseffektivitet, kostnadsminskning

Lagenlighet
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och information om foretaget. Till skillnad

image, som reflekterar foretagets nuvarande
styrka, ger upplevd innovationsférmaga en
indikation pi foretagets framtida potential
och formaga att fornya sig.

Traditionellt anser man att ett foretags
innovationsférmaga bygger pa hur vil fore-
taget lyckas:

* Forindra marknaden — Hur foretaget pd-
verkar och omformar marknaden med nya och
banbrytande idéer.

* Vara kreativt — Hur foretaget tinker utan-

for ramarna och utvecklar unika losningar.

* Vara en pionjar inom sin kategori — Hur

[foretaget leder utvecklingen inom sin bransch
och sitter standarden for andra att folja.

* Vara innovativt — Hur foretaget stindigt
strivar efter att introducera nya produkter,
tianster eller sitt att arbeta.

Hallbar innovation baserar sig pd huru-
vida konsumenterna upplever att foretaget
har innovativa 16sningar som har positiva
effekter pi miljén och samhallet och priori-
terar att gora gott for miljén och samhillet
(Aksoy et al. 2022). Konsumenterna gor
alltsi en helhetsbedomning av ett foretags
innovationsférméga som en kombination
av deras upplevelser och asikter om fore-
tagets verksamhet. Det ér en subjektiv men
kraftfull indikator pa hur konsumenterna
ser foretagets formaga att forbli relevant och
framgéngsrikt i framtiden.

Hallbara enligt finska konsumenter

Resultaten frin Finnish innovation index-
studien (FII) ar 2024 visar att foretag som
lyckas integrera héllbarhet och innovation
i sina affirsmodeller inte bara skapar nya
mojligheter for tillvixt, utan ocksd vinner
stort fortroende hos konsumenterna. FII
inkluderar konsumentens uppfattning om
foretagens kommersiella (ekonomiska),

¢ FINNISH INNOVATION INDEX

fran varumirkesuppfattningar eller féretags- :

Finnish Innovation Index (FII) ar ett

matinstrument pa innovationsférmaga
i utvecklat av Svenska handelshégskolan i
: Helsingfors.

Konsumentbaserad ranking av mest

innovativa féretag bland utvalda segment i
Finland.

Ar en arlig ranking av stérsta B2C-

féretag som @rverksamma i ett land i olika
: sektorer.

De féretag som ingdr i studien maste

. representera sektorer som tillsammans star
fér minst 70 procent av de finska hushal-

. lens totala konsumtion, enligt statistik fran
Statistikcentralen.

Fll bygger pa tva centrala antaganden:

Lander kan inte vara innovativa, féretag
kan. Och konsumenter/kunder snarare @n
: féretagsledare eller experter ska evaluera
. innovationer.

Baserad pa kundernas uppfattningar om

féretagens férmaga att vara innovativa,
. relativa attraktionskraft och kundlojalitet.

Fll 2024 ranking &r baserad pa mer én

23 000 svar fran éver 5 800 konsumenter
som evaluerade innovationsférmagan av 77
: féretag i17 kategorier.

ekologiska och sociala innovationsférmaga.

¢ Dessa foretag forindrar inte bara sina bran-
scher, utan paverkar ocksa hur konsumenter-
. nalever sitt liv. I tabell 1 listar vi foretag som
: konsumenter har rankat hégst i kommersiell
och i ekologisk/social innovation.

Vixtbaserade livsmedel i framkant. Ett

. framtridande resultat dr det 6kade intresset
f6r vixtbaserade livsmedel, ddr foretag som

: Beyond Meat, Meeat, Oatly, Oddlygood
och Alpro alla rankas hogt bland konsu-

. menterna. Dessa foretag har inte bara lanse-
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rat nya produkter som ersitter traditionella
animaliska produkter, utan har ocksa lyckats
torindra hur konsumenterna tinker kring
sina matvanor. Genom att erbjuda hall-
bara och innovativa livsmedelsalternativ har
dessa foretag blivit pionjirer i sina katego-
rier, vilket visar pé en stark koppling mellan
innovation och inkludering i konsumenters
dagliga val.

Design och mobler som inspirerar vardagen.
Marimekko och Ikea, tvi ledande aktorer
inom mode och design, har ocksi fitt hoga
betyg for sin kommersiella innovations-
térméga. Dessa foretag har lyckats for-
nya sina erbjudanden och anpassa sig till
forandrade konsumentbehov, sisom okad
efterfrigan pa hallbara och funktionella
16sningar f6r hemmet. Marimekko har
genom sina kreativa och firgstarka monster
inte bara skapat en unik visuell identitet
utan ocksd forstirkt sin stillning som en
innovativ mode- och designaktér. Foretaget
ingar dock inte i topp-10-listan av ekologisk
och social uppfinningsrikedom. Ikea, 4 sin :
sida, fortsitter att leda utvecklingen inom
mobeldesign genom att erbjuda smarta och
prisvirda 16sningar som férenklar konsu-
menternas vardag, och dven upplevs vara
ekologiskt och socialt innovativ.

Innovation av vardagslisningar. Uber
representerar en annan typ av affarsmodell
som har férindrat konsumenternas vardag.
Genom att revolutionera persontransporten
med en anvindarvinlig app och flexibla
transportalternativ har Uber skapat ett
helt nytt sitt att resa. Detta har inte bara
paverkat hur ménniskor tar sig frin punkt
A till punkt B, utan har ocksi satt en ny
standard for transportbranschen. Uber finns
dock inte med i topp-10-listan av ekologisk
och social uppfinningsrikedom. Diremot
rankas Lumene hogt i ekologisk och social
innovationsférmaga, i linje med deras 16fte
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. om naturlig skénhet. Konsumenterna upp-
fattar dven Sokos hotels med sina initiativ

¢ for att minska matsvinnet och vatten-

: konsumtionen representera hog ekologisk
och social uppfinningsformaga. Overras-

. kande, trots sin produktkategori rankas dven
: Neste hogt av konsumenterna, och verkar
ha 6vertygat om sin sociala och ekologiska

. innovationsférméiga, méjligen genom ut-
vecklingen av biobrinsle som bidrar till hur

energisektorn kan skapa en gronare framtid.
Traditionella foretag med stark innovations-

¢ formdiga. Fazer och Fiskars, som bada har en
: lang historia inom sina respektive branscher,
© visar att det gér att férnya sig dven som ett

etablerat foretag.
Fazer har breddat sitt sortiment med

hilsosammare och mer hallbara alternativ,

. vilket har bidragit till en stark kommersiell
innovationsférmﬁga i konsumenternas ogon.
© Fiskars, med sitt fokus pa design och kva-

litet, har lyckats behilla sin relevans genom

att kombinera traditionell hantverkskunnig-

i het med modern design och funktionalitet
i och uppfattas som innovativt bide i klassisk
. kommersiell mening samt ur ett socialt och

ekologiskt perspektiv.
For konsumenten innebir innovationerna
en bittre vardag tack vare tillgangen till

. produkter som inte bara méter nuvarande
: behov, utan ocksa 6verraskar och inspirerar

med nya idéer och l6sningar. Nir foretag

: lyckas forena sitt arv med innovation, skapar

de produkter som kénns trygga och pa-

¢ litliga, samtidigt som de erbjuder nagot nytt
: och spinnande — vilket ir exakt vad minga
i konsumenter soker i sin vardag.

Subjektiv bedémning

Aven om det ir mycket finska foretag dnnu
¢ kan gora for att forbittra sin hillbarhet,
verkar finska konsumenter vara insatta i

. och uppskatta de ledande stjirnorna inom



hallbar innovation. A ena sidan uppskattar
finska konsumenter foretag som har hall-
barhet i kidrnan av sina affirsmodeller och
som strilvar efter att vara annorlunda. A

andra sidan rankas dven sidana f6retag hogt :

som redan vunnit finlindarnas hjirta och
har en lang historia bakom sig, sisom Fazer,
Fiskars och Marimekko.

Dessa resultat tyder pa att foretagens
produktkategorier och image spelar en
roll i konsumenternas uppfattningar om
innovationsformaga. Resultaten visar dven
att de finska konsumenternas uppfattningar
endast delvis stimmer 6verens med resul-
tat for finska foretag som rankats hogt pa
Times-listan 6ver virldens mest hillbara
toretag, World’s most sustainable companies
0f 2024 (t.ex. ir Elisa pa plats 66, Kesko
pa plats 124 och Fiskars pa plats 410).
Dessutom kan vi konstatera att konsument-
uppfattningar dr subjektiva: till exempel
Ikea har kommit med pa FII-rankingen,
dven om foretaget har fatt blandad medie-
uppmirksamhet. Det har uttryckts kraftig
kritik mot Ikeas hallbarhet i materialan-
skaffningar (Disclose 2024), men berém for
dess leveranskedjor (Ship it Zero Report).

Emedan FII-mitningen endast fokuse-
rar pi konsumentféretag, kan vi notera att
finska industriféretag ocksa dr vilrepresen-
terade bland virldens mest hallbara féretag
enligt Times-listan, med foretag sdsom
Kone (125), Nokia (126) och Tietoevry
(246) och flera andra.

Dessa resultat tyder pé att finska foretag
ar i framkant gillande hallbarhetssatsning-
ar och siktar pa att leda utvecklingen. Det
som kvarstdr att se dr hur bra finska foretag
lyckas koppla ihop héllbarhet och innova-
tion pa ling sikt. Vi tycker dessutom att

finska foretag dverlag kunde bli béttre pa att

beritta pi hemmarknaden om sina framsteg
* worlds-most-sustainable-companies-2024/

inom hallbar innovation.
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